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PROCESO APOYO
Prtzgso Gestion juridica y Contratacion
Numero
dela 01 de 2024 Tz Agosto 2024
- Informe
Auditoria
. - Fecha de Fecha de
Lugar | Oficina Juridica Inicio 25 | 07 | 2024 | cierre | 25 | 07 | 2024

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar el grado de conformidad del sistema de gestion de calidad con los requisitos definidos en la
norma IS0:9001: 2015

Verificar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion de calidad.

Determinar la eficacia del sistema de gestidn para asegurar que la Organizacidén puede tener expectativas
razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion de calidad.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Para el periodo 2024 se establece un plan de auditoria interna de calidad el cual fue aprobado por cada
lider de proceso. En el desarrollo de la misma, se hace evaluacion al grado de implementacién del Sistema
de gestion de calidad en el proceso de Gestidn Juridica y contrataciéon de la Alcaldia municipal de Mosquera
Cundinamarca.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA EMPLEADOS PARA LA AUDITORIA

Norma Técnica de Calidad 9001:2015, Normograma, Informe de auditoria anterior de calidad
Plan de mejoramiento, Control de acciones correctivas, preventivas y de mejora
Matriz de riesgos, Fichas de indicadores de calidad, Fichas de indicadores de riesgos

EQUIPO AUDITOR

Nombre Cargo Rol

Karen Gallego Santos Profesional Universitario Auditor Lider

Auditor de apoyo

Lynda Pefia Contratista

Diana Triana Farfan Profesional Universitario

Auditor de apoyo
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AUDITADOS
Nombre Cargo
Ana Yulieth Arguello Profesional Especializado
Angelica Sandoval Profesional Especializado
Gloria Cortes Secretaria Ejecutiva contratacion
Sonia Martinez Contratista

METODOLOGIA DE AUDITORIA:

La auditoria se realizé modalidad presencial por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados
de las actividades realizadas por ello tiene asociada la incertidumbre, ya que no se verifica toda la informacién
documentada.

Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el alcance
del sistema de gestidn, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su cumplimiento, la
implementacion v la verificacidn por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

| RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

1. ASPECTOS POSITIVOS DEL PROCESO

Se da incido a la auditoria donde se cuenta con la disposicidn de los auditados segun la programacion.
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2. OBSERVACIONES GENERALES A LOS PROCESOS:

Para el ciclo de la auditoria de la vigencia 2024 se realiza trazabilidad a los siguientes

procedimientos:

PT-GJC-05 PROCEDIMIENTO: PROCESOS JUDICIALES VIGENTES

Se realiza seguimiento a los registros y procedimientos de los procesos judiciales vigentes, las
evidencias son de manera digitales y se revisan en presencia del profesional universitario
encargado de dicho proceso. Se revisan uno a uno segun lo establecido en el procedimiento PT-

GJC-05.

Se realiza Verificacion en el sistema EKOGUI

CUMPLIMIENTO DE

actividad No.7

anexos en caso de
tenerlas.

ACTIVIDADES REGISTRO VERIFICACION REQUISITO
1. Recibir la demanda o el proceso judicial. | Correo electronico Cada uno de los
Presentacion de demanda por parte de la que contiene funcionarios maneja el
entidad y se continua con la actividad No. expediente. - sistema en la defensa SI CUMPLE
9 Registro y cargue de piezas procesales Reporte generado | juridica del estado, cada
en el software Ekogui. software Ekogui. uno tiene su usuario.
En el caso que llegue la
: informacion al correo de
2. Analizar y entregar la demanda o el . - . s
o : Asignacion al la Oficina Juridica, se
proceso judicial al Profesional encargado . . . - SI CUMPLE
expediente asigna al funcionario
de resolverlo. ,
segun sea su
competencia.
A través del SAC se esta
3. Estudiar el proceso y solicitar apoyo de enviando la solicitud a las
’ ; o ., Memorando diferentes dependencias SI CUMPLE
las Secretaria de la Administracion. g
para que se envie la
respectiva informacion.
El profesional une las
4, Proyectar respuesta y solicitar decreto Borrador de respuestas y verifica
SI CUMPLE
de pruebas. respuesta anexos en caso de
tenerlas.
El profesional une las
5. Validar respuesta. Respuesta respuestas y verifica SI CUMPLE
definitiva anexos en caso de
tenerlas.
6. Si se encuentran inconsistencias se ELgrzzasig:alyer;ﬁcigs
procede a corregirlas y se continua con la P Y SI CUMPLE
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CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES REGISTRO VERIFICACION REQUISITO
Después de realizar la
7. Aprueba y afirma. verificacion se envia para SI CUMPLE
aprobacion del jefe.
Radicado de la Es enviado a trg\{es del
. . . correo de la oficina, el
8. Radicar la respuesta ante la entidad respuesta, a traves e
R ) cual es el institucional y SI CUMPLE
judicial correspondiente. de correo .
. no el privado del
electronico
abogado.
El cargue de os
documentos es realizado
9. Recopilacion de documentos para sngrct:njligtc;s e | PO parte del profesional,
archivo. Registro y cargue de piezas P P este proceso se realiza SI CUMPLE

procesales en el software Ekogui.

Ekogli

generado software

después de que se
verifique el contenido y
soportes.

PT-GJC-03 EXPEDICION DE CONCEPTOS

Se realiza seguimiento a los registros de expedicién de conceptos, las evidencias son de manera
digitales y se revisan en presencia de Secretaria Ejecutiva de dicho proceso. Se revisan uno a
uno segun lo establecido en el procedimiento PT-GJC-03

CUMPLIMIENTO
ACTIVIDADES REGISTRO VERIFICACION DE REQUISITO
Se presenta solo en caso de
1. Radicar el concepto Radicado que Ias_otras dependencias SI CUMPLE
requieran el concepto
juridico.
2. Revisidn concepto y el tiempo de Se realiza normalmente por el
contestacion y asignacion segun el Asignacion concepto Sistema de Atencion al SI CUMPLE
caso. Ciudadano.
A través del SAC se esta
3. Analiza el concepto, solicita Borrador de enviando la solicitud a las
documentos soportes si es el caso y diferentes dependencias para SI CUMPLE
respuesta i !
proyecta la respuesta. que se envié la respectiva
informacion.
. . . A través del SAC se esta
4. Si es necesario se solicita la " . . .
articipacion de las secretarias Invitacion mediante _enwando la soI|C|tuq alas
parti SAC y correo diferentes dependencias para SI CUMPLE
implicadas en el desarrollo del - - !
electrénico que se envié la respectiva
concepto. . o
informacion.
Ly El profesional une las
3. Concertacion de la resp_uesta del Respuesta definitiva | respuestas y verifica anexos SI CUMPLE
concepto, cuando se requiera.
en caso de tenerlas.
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CUMPLIMIENTO
ACTIVIDADES REGISTRO VERIFICACION DE REQUISITO
6. Si es el caso, se solicitara la Se enviara la informacién a
aprobacion de asesor del despacho y | Respuesta definitiva . P SI CUMPLE
. ~ traves del correo electronico.
la firma del sefor alcalde.
Se realiza la verificacion por
7. Validar la respuesta. Respuesta definitiva parte del profesional SI CUMPLE
asignado.
8. Si en la validacién se presenta una Se realiza la verificacion por
inconsistencia se corrige y se continua N/A parte del profesional SI CUMPLE
con la actividad. asignado.
Se realiza la verificacion por
9. Firma respuesta definitiva. Respuesta definitiva parte del profesional SI CUMPLE
asignado.
10. Recopilacién documentos para Documentos Se entrega para archivo de la
: - SI CUMPLE
archivo. soportes oficina.

VERIFICACION SALIDAS NO CONFORMES PT-GC-02 V4

Durante la vigencia 2024 el proceso de Gestion juridica y contratacidén desarrollo Acta del
dia 10 de julio del 2024 con el objetivo de “Desarrollar sesion para actuar como 6rgano
asesor y consultivo de los servidores publicos delegatarios y demas intervinientes en los
procesos contractuales, en especial para la secretaria de educacién con el fin de fijar pautas
para efectuar el pago de los contratos de transporte, aseso y cafeteria en razon a la falta
de solicitud del registro presupuestal” dicha situacion se considera una salida no conforme
debido a la ejecucion de contrato sin contar con toda la documentacién contractual
necesaria.

Dentro de las decisiones tomadas por el comité se encuentra Traslado del caso ante oficina
de control interno disciplinario, realizar el pago del contrato teniendo concepto técnico de
la oficina de contratacién.

Se evidencia que el proceso de gestion juridica y contratacion realizo las respectivas
correcciones y seguimiento a la salida no conforme, pero no se ha aplicado lo descrito en
el procedimiento PT-GC-02.

VERIFICA;I()N APLICACION PROCEDIMIENTO GESTION DEL CAMBIO PT-GC-
07 VERSION 3

Se evalla la aplicacién del procedimiento Gestidn del Cambio PT-GC-07 Versién 3, en
entrevista con los auditados se evidencia conocimiento de dicho procedimiento. Durante la
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vigencia 2024 se evidencio la implementacién de un cambio debido a la delegacién de
competencia del Alcalde Municipal en cuanto a la ordenacién del gasto.

Se evidencia registro de fecha 24 mayo del 2024 el cual describe el cambio que se desea
realizar, los riesgos, responsables, plan de implementacién. Cumpliendo con lo establecido
en el procedimiento PT-GC-07.

RESULTADOS INDICADORES DE CALIDAD

El proceso viene midiendo un total de 3 indicadores para la vigencia 2024 asociados al
sistema de gestidn de calidad, se verifica el resultado a fecha de 30 de junio el siguiente

indicador
Nombre del . Valor A Junio s o
Indicador Numerador | Denominador esperado 2024 Observacion auditoria
NUmero de
% Conceptos Total de
oportunidad | Juridicos Solicitudes de Se recibieron un total de 8
en la elaborados en | conceptos o o conceptos juridicos los cuales
respuesta de |los terminos radicados. 100% 100% | e contestaron en su totalidad
conceptos | establecidos de manera oportuna.
juridicos
% , NUmero de Se han realizado un total de
: Numero de :
oportunidad demandas con demandas 114 representaciones
en la .| notificadas 100% 100% judiciales cumpliendo en un
. representacion .
representacion judicial 100% en la oportunidad en el
judicial seguimiento.

Se recomienda incluir dentro de los indicadores que midan la efectividad del proceso.

SEGUIMIENTO PT-GC-08 ADMINISTRACION DEL RIESGOS Y OPORTUNIDADES

El proceso identifico y controlo un total de 6 riesgos se realiza verificacion y cumplimiento a los controles
del los siguientes riesgos:

Descripcion del Riesgo

Plan de Accion

Posibilidad de afectacion
econdmica por llevar a cabo

procesos de contratacién a través

de una modalidad de seleccidn
incorrecta debido a el

El profesional especializado y
los profesionales
universitarios, asi como el
grupo de apoyo de
contratacion, realizaran la

Soporte de ejecucion Cumple/ NO
Cumple
Se evidencia cuadro en Excel
con relacion de los contrato y
. Cumple
los abogados asignados a
ejercer el proceso de revision.
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Descripcion del Riesgo Plan de Accion Soporte de ejecucion Cu21u I-‘:‘lfplleNO
desconocimiento de la revision de los diferentes
normatividad asociada al proceso. | documentos que conforman la
etapa precontractual y
solicitaran los ajustes
necesarios
Se evidencia acta de reunién
El profesional especializado y | de fecha 20/03/2024 nombre
los profesionales de la reunion ejercicio de la
universitarios, asi como el supervision inicio vigencia
grupo de apoyo de 2024 (capacitacion), listado Cumple
contratacion adelantaran de asistencia debidamente
capacitaciones frente a las diligenciado y firmado, 19
normas y disposiciones en participantes, 12 encuestas de
materia contractual percepcién de capacitaciones
y formato tabulacion
evaluaciones capacitaciones.
Se evidencian tres muestras
Posibilidad de afectacién (una de cada mes) ENERO
reputacional y econdmica por NOTIFICACION AUTO
incumplir con los plazos para emitir . . ADMITE TUTELA 2024 00015,
respuestas eficaces en las distintas Sfe‘gts&zgfse;acsazg"ﬁ';‘;dgs ag | FEBRERO OFICIO 2024-
etapas procesales, debido a la falta dependencias para el 00239 AUTO ADMITE TUTELA Cumple
de apoyo por parte de las cumplimiento de los 2024-00148, MARZO
dependencias para suministrar la requerimientos en t&rminos URGENTE NOTIFICO AUTO
informacién y el seguimiento ' AVOCA CONOCIMIENTO
inoportuno de los procesos ACCION DE TUTELA
judiciales. 2024-00044; FAVOR ACUSAR
RECIBIDO.

Teniendo en cuenta la revision realizada se evidencia cumplimiento a la implementacion de los controles

identificados.

3. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA AUDITORIA DE CALIDAD VIGENCIA 2023

Como parte del seguimiento a la auditoria interna de calidad se verifica las No conformidades realizadas
en la vigencia 2023, en donde se generaron los siguientes hallazgos:
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DESCRIPCION DE LA NO Observacion
No. CONFORMIDAD REQUISITO
CUMPLE
Se realizd la actualizaciéon del
manual de Contratacion vy
supervision del Municipio de
Mosquera mediante Resolucion
No conformidad no cerrada del 658 del 17 de octubre de 2023.
2022: El Manual de Contratacion El manual de contratacion fue
1 registrado en el Sistema de Gestidon de 8.1 adoptado por medio de decreto
Calidad no se encuentra actualizado ' el mismo fue publicado en el
teniendo en cuenta el Decreto 363 del 25 sistema SISCAM
de octubre de 2021 Se socializd ~Manual de
contratacion el dia 13 de octubre
del 2023 mediante acta No. 1
donde se revisaron temas de
liquidacién y cierre fiscal 2023.
De acuerdo a lo verificado en la CUMPLE
secretaria  Juridica los  siguientes _ o
procedimientos se encuentran ﬁ?ocgz?rlllwzigntgdg'?'lI(ZS?((::IOOnS ?jeel
desactualizados: fecha 16/08/2023 Versién 5. se
PT-GJC-05: teniendo en cuenta Ia evidencia registro del sistema
implementacion del Sistema EKOGUI, ya Ekoqui en la primera actividad,
que no se hace referencia al mismo en la asl mismo se aciualiza ?I
) L procedimiento PT-GJC-12 el dia
> | parte de registro y en las actividades 8.1 16/08/2023 versién 4 donde se
descritas dentro del ciclo PHVA agrega la normatividad
PT-GJC-12: teniendo en cuenta que se vigente. .

) . Los procedimientos PT-GJC-05
debe agregar en politicas la entrada en y PT-GIC-12 fueron
vigencia de la Ley 1952 de 2019 Cddigo actualizados en el sistema
General Disciplinario y modificar el siscam segun revision del
nombre de la dependencia que remite el mismo.
de acuerdo al Decreto 363 de 2021.

4. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se debe realizar verificacion y actualizacion de los procedimientos que hacen parte del proceso de gestion

juridica y contratacion.
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5. NO CONFORMIDADES
No. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REQUISITO

No se evidencia que la oficina de contratacion venga aplicada lo
descrito en el procedimiento PT-GC-02 salidas no formes debido a la
1 | ejecucidon de un contrato por parte de la secretaria de educacién sin 8.7
contar con el correspondiente certificado de registro presupuestal.

6. CALIFICACION CUANTITATIVA DE LA AUDITORIA

Numeral Peso Resultado
porcentual
4. Contexto de la organizacion (partes interesadas, 10% 10%
analisis Dofa, caracterizacidon procesos)
5. Liderazgo (politica de calidad, Responsabilidades) 10% 10%
6. Planificacion (riesgos y oportunidades, objetivos de 10% 10%
calidad
7. Apoyo (Perfil de personal, infraestructura, Sistema 20% 20%
de seguridad en el trabajo, control de documentos)
8. Operacion (Seguimiento a procedimientos, disefo y 20% 15%
desarrollo, productos no conformes)
9. Evaluacidon de desempeiio (indicadores de calidad, 15% 15%
satisfaccion del ciudadano, revisién alta direccion)
10. Mejora (seguimiento acciones correctivas y de 15% 15%
mejora)
Total 100% 95%
CONCLUSIONES

e Se debe fortalecer el seguimiento a las acciones correctivas
Se recomienda realizar socializacion de los procedimientos que hacen parte del sistema de gestion de calidad
con todo el recursos humano del proceso.

K@

Auditor Ing. Karen Gallego
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